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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS

Por meio do presente instrumento, 0(a)CONTRATANTE (doravante denominada PACIENTE)
e/ou seu representante legal contrata(m) a CLINICA para a realizagio de tratamento odontolégico,
que incluira os servigos/procedimentos abaixo listados, aderindo e aceitando os termos e
condi¢des do Contrato de Prestacdo de Servigos Odontologicos, parte integrante e indissociavel
deste termo para todos os efeitos legais, disponivel no enderego virtual eletronico
www.odontoclinfc.com.br

1. CONTRATANTE/PACIENTE:
2.REPRESENTANTE LEGAL DO(A) PACIENTE:

3. CONTRATADA/CLINICA:

4. SERVICOS/PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS CONTRATADOS:

5. VALOR TOTAL A SER PAGO PELO(A) PACIENTE:
6. FORMA DE PAGAMENTO:

7. As penalidades pelo descumprimento das obrigagdes aqui assumidas, bem como pela
desisténcia ou abandono do tratamento odontologico, as condigdes e exclusdes da garantia dos
servigos, os encargos da inadimpléncia, as obrigagdes das partes ¢ outras condig¢des afetas aos
servigos ora contratados estdo dispostas no Contrato de Prestacdo de Servigos Odontologicos
acima mencionado.

Com destaque para os seguintes pontos elencados abaixo, sem prejuizo ao disposto no Contrato
de Prestacdo de Servigos:

A) DA INADIMPLENCIA:

I - O atendimento do(a) PACIENTE nas consultas mensais e outras que se fizerem
necessarias somente ocorrerdo se o(a) PACIENTE estiver adimplente com as
mensalidades/parcelas devidas a CLINICA;

IT - O atraso no pagamento do(s) valor(es) ajustado(s) neste contrato, sujeitara o(a)
PACIENTE ao pagamento do débito acrescido de correcdo monetaria pela variagdo
positiva do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro que lhe
vier a substituir, de multa moratoria de 2% (dois por cento) e de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die (0,033% ao dia). Os encargos de mora
retro fixados serdo calculados desde o dia do vencimento até a data do efetivo pagamento.
O inadimplemento de qualquer parcela provocara o vencimento antecipado da(s)
parcela(s) vincenda(s) e possibilitara & CLINICA efetuar a negativagio do nome do(a)



PACIENTE junto aos 6rgdos de protegao ao crédito e, ainda, protestar o titulo em cartorio,
ficando o(a) PACIENTE responsavel pelo pagamento de todos os custos dai decorrentes,
independentemente de notificagdo prévia, com exceg¢do do proprio comunicado dos
orgdos competentes (SCPC, SERASA, CCF, Cartoério de Protesto e afins)".

III - a sua auséncia ndo o(a) isentara do pagamento da mensalidade/parcela daquele més
da falta;

IV - as consultas mensais somente serdo agendadas pela CLINICA a partir do 6° (sexto)
dia apo6s a confirmagdo do pagamento da mensalidade/parcela do respectivo més;

B) DA DESISTENCIA:

Na hipotese de desisténcia, abandono do tratamento e de rescisdo deste contrato,
independentemente de o tratamento odontoldgico ter sido iniciado, o(a) PACIENTE
devera pagar a8 CLINICA uma multa compensatoria equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor total previsto no TERMO DE ADESAO, para reparagio dos custos
administrativos, operacionais e legais da CLINICA. Caso o tratamento j4 tenha iniciado,
além da multa o(a) PACIENTE arcara com o pagamento dos trabalhos e procedimentos
ja executados pela CLINICA, mesmo que estes tenham sido realizados parcialmente.

C) APARELHOS ORTODONTICOS:

I. Quando os servigos contratados estiverem relacionados a tratamento
ortodontico além de todas as obrigagdes previstas no contrato de prestacdo de servico, o
valor da primeira parcela/mensalidade a titulo de “Caucdo da Manuteng@o Ortodontica
Mensal” sera pago, pelo(a) PACIENTE e/ou seu representante legal, no ato da assinatura
deste instrumento, e as demais parcelas/mensalidades serdo pagas mensalmente, todo dia

( ) de cada més subsequente.

II - o(a) PACIENTE devera comparecer 1 (uma) vez por més a CLINICA, nas
datas previamente agendadas, para que o cirurgido-dentista realize ajustes no aparelho e
acompanhe a evolugdo do tratamento;

III - se o(a) PACIENTE requerer a remogéo do aparelho e seus acessorios por
qualquer motivo, arcara com o pagamento dessas despesas decorrentes, conforme tabela
de precos da CLINICA vigente a época (que se encontra a disposi¢io mediante
solicitacdo);

IV - em caso de perda, dano ou necessidade de substitui¢do do aparelho e/ou seus
acessorios (braquetes/bracket, fios, tubos, arcos, bandas, ligaduras elasticas e outros), por
qualquer motivo, o(a) PACIENTE devera arcar com o pagamento das despesas de
atendimento e aqueles inerentes a substitui¢do, reposi¢do ou nova aquisi¢do de aparelho
ou acessorio, conforme tabela de precos da CLINICA vigente & época (que se encontra a
disposi¢do mediante solicitagdo).

D) DA GARANTIA

Quando o paciente adquirir um tratamento completo realizado exclusivamente
pela CLINICA e seus profissionais terdo garantia de 01 (hum) ano, contados a partir do
término da sua execucdo, para corregcdo técnica de vicios e falhas na prestagdo dos
servicos, desde que decorrentes de culpa da CLINICA e seus profissionais e ndo incorra
nas hipdteses previstas na clausula 17* do contrato de prestacdo de servigos.

O direito a garantia prevista nesta clausula fica condicionado ao adimplemento das
obrigagdes do(a) PACIENTE, principalmente quanto ao pagamento pontual do valor do
tratamento, e ao retorno do(a) PACIENTE a CLINICA a cada 6 (seis) meses ou de acordo
com necessidade de cada caso ou em conformidade com os prazos estabelecidos no



Planejamento Odontolégico, durante o periodo da garantia, para fins de avaliagdo,
limpeza, profilaxia, manuteng@o preventiva ou realizacdo de novos procedimentos.

E) DO USO DE IMAGEM:

A CLINICA, seus socios e profissionais, fica(m), desde ja, autorizada(os) pelo(a)
PACIENTE ao uso e a divulgagdo, sem oOnus, de toda a documentacdo, incluindo
fotografias, slides e radiografias, utilizada antes, durante e apos o tratamento
odontoldgico ao qual foi submetido(a), desde que para fins de acompanhamento, estudo,
pesquisa, desenvolvimento e melhoria de técnicas, educagdo, publicagdo em revistas,
homepages, redes sociais e/ou jornais especializados e realizagdo de agOes publicitarias e
comerciais, fisicas ou digitais, observando-se o respeito a privacidade, a imagem, ao
dever de sigilo e a ética profissional.

F) DOS PROFISSIONAIS

O direito ao credenciamento e descredenciamento, de qualquer prestador de servigo,
principalmente cirurgido-dentista, é de competéncia exclusiva da CLINICA, que o usara
sempre com o objetivo de melhoria da qualidade do atendimento para os seus clientes.
Em caso de descredenciamento, a CLINICA indicara outro(s) profissional(ais) para a
continuidade do tratamento.

G) TRATAMENTOS FECHADOS ATRAVES DE BOLETO BANCARIO OU CREDITO
RECORRENTE:

I — E sistema de plano dentario.

II - Mesmo o paciente nio comparecendo a consulta, o boleto/recorrente deve ser
pago para que o seu nome nao seja inscrito no érgaos de Protecao ao Crédito (SPC
e SERASA) e/ou protesto em cartéorio. Devendo o mesmo pagar o boleto
normalmente e reagendar a consulta.

III - Sera realizado apenas 1 procedimento por més, e/ou de forma programada
levando em conta o valor pago mensalmente.

IV - Os procedimentos com valores maior que o da parcela, s6 seriao realizado no
final do tratamento.

VI - Caso o paciente queira dar prioridade a algum tipo de tratamento, como por
exemplo, canal, ele tera um prazo de caréncia para poder utilizar o servigo. Esse
prazo sera de acordo com os pagamentos de algumas parcelas que sejam no mesmo
valor do procedimento para ter direito ao uso. Por exemplo: Um canal de 600,00
(seiscentos reais), se a parcela do paciente for de 200,00 (duzentos reais) ela tera que
aguardar 3 meses para finalizar o canal. Ou seja, os procedimentos liberados para
uso sao de acordo com o valor pago pelo paciente.

8. O(A) PACIENTE e/ou seu representante legal declara(m) deter plena capacidade para celebrar
o presente termo, tendo, no ato da sua assinatura, recebido, lido, compreendido e concordado com
os termos e condi¢cdes do mencionado Contrato de Prestacdo de Servigos Odontologicos, sem
nenhuma objegao.

9. O(A) PACIENTE e/ou seu representante legal declara(m) que recebeu(ram) da CLINICA e de
seus profissionais, de forma clara e objetiva, todas as informagdes relacionadas aos servigos ora
contratados, especialmente no que se refere as opgdes/alternativas e técnicas de tratamento,
procedimentos, cronograma e plano de tratamento, riscos e consequéncias, beneficios, materiais,
exames, custos, obrigacdes do(a) PACIENTE, utilizagdo da medicagdo pré e pds-operatdria,
possiveis desconfortos e edemas, tendo lhe sido dada a oportunidade para questionar e esclarecer
todas as suas duvidas acerca dos servigos objeto deste contrato.

12. O(A) PACIENTE e/ou seu representante legal estdo cientes de que os resultados esperados, a
partir do diagndstico, poderdo ndo se concretizar ou ndo apresentar resultados satisfatorios em



face da resposta bioldgica, da colaboragdo ¢ do caso clinico do(a) PACIENTE, bem como da
propria natureza da ciéncia da odontologia, ndo incorrendo nas hipdteses de negligéncia,
imprudéncia ou impericia por parte da CLINICA e seus profissionais.

10. A responsabilidade do agendamento é do paciente.

11. Cliente se compromete em comparecer no dia e hora agendada e caso ndo possa comparecer
comunicar a contratada com antecedéncia de no minimo 24 horas.

12. A partir da assinatura deste TERMO DE ADESAO, ficam as partes obrigadas ao fiel
cumprimento das suas obrigacdes e clausulas contidas no Contrato de Prestacdo de Servigos
Odontologicos do qual faz parte este instrumento. E assim, por estarem justas € contratadas, as
partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Natal/RN, / /

Clinica

Paciente/Representante Legal Paciente



ODONTOCLIN

dica e Odontolégica

Odontoclin
Clinica Médica e Odontoldgica

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS

Por este instrumento particular, as partes qualificadas no TERMO DE ADESAO, parte integrante
e indissocidvel deste contrato para todos os efeitos legais, tém entre si justo e acordado a
prestacdao de servicos odontoldgicos, mediante as cldusulas e condi¢gdes estipuladas neste
instrumento e seus anexos, de inteiro conhecimento das partes contratantes, que aceitam e se
obrigam, por si, e seus sucessores a qualquer titulo. Este instrumento encontra-se disponivel no
endereco eletronico virtual www.odontoclinfc.com

DO OBJETO:

Clausula 12 - Constitui objeto deste instrumento a prestacdo de servigos, pela CLINICA ao(a)
PACIENTE, para realiza¢do dos procedimentos odontoldgicos contratados e descritos no TERMO
DE ADESAO assinado pelo(a) PACIENTE e/ou seu representante legal.

Paragrafo unico - O(A) PACIENTE serd atendido por qualquer cirurgido(3)-dentista
prestador de servicos da CLINICA, devidamente capacitado(a) e/ou especializado(a) na
area odontoldgica envolvida.

DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

Clausula 22 - Em contrapartida aos servicos contratados, o(a) PACIENTE pagara a CLINICA o valor
apontado no TERMO DE ADESAO, na forma e vencimento(s) ali ajustados.

§ 12 - Se o dia de vencimento de qualquer parcela coincidir com sdbado, domingo,
feriado ou dia sem expediente bancario, o vencimento ficard automaticamente
prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

§ 22 - No caso de pagamento(s) mediante cheque(s), boleto(s) ou
depésito(s)/transferéncia(s) bancaria(s), a quitacdo pela CLINICA fica condicionada a
confirmacdo, pela entidade bancdria competente, do efetivo recebimento do(s)
valor(es) de cada parcela, sob pena de o(a) PACIENTE tornar-se inadimplente,
sujeitando-o(a) ao pagamento dos encargos da inadimpléncia, sem prejuizo das demais
sangGes contratuais.

§ 32 - Todo e qualquer desconto eventualmente concedido pela CLINICA ao(a)
PACIENTE, fica condicionado ao pagamento integral do valor do tratamento
odontoldgico contratado, sendo certo que o inadimplemento, parcial ou total, do(a)
PACIENTE implicara no cancelamento do desconto concedido.

§ 42 - N3o estdo inclusas no preco ajustado acima quaisquer outras despesas que se
fizerem necessdrias para o tratamento odontoldgico, tais como, mas sem se limitar, a
medicamentos prescritos para uso domiciliar, o transporte/deslocamento, os
tratamentos paliativos, o atendimento hospitalar ou domiciliar e os exames
laboratoriais.

DA ALTERAGCAO DE TRATAMENTO :

Clausula 32 - O plano de tratamento inicialmente proposto pela CLINICA, e contratado pelo(a)
PACIENTE, podera sofrer alteragbes em virtude de questdes técnicas, biolégicas ou
intercorréncias durante o tratamento. Dessa forma, havendo necessidade de realizagdo de



novo(s) procedimento(s) e exame(s) ndo especificado(s) no TERMO DE ADESAO assinado pelo(a)
PACIENTE e/ou seu representante legal, conforme avalia¢do do cirurgido-dentista ou solicitado(s)
pelo(a) PACIENTE, bem como em virtude da evolugdo, intercorréncias ou manuteng¢do do
tratamento, as partes deverdo formalizar a contratagdo do(s) novo(s) procedimento(s) e
exame(s), por meio de um instrumento aditivo a este contrato ou celebrar novo contrato, no
qual constardo as condi¢Ges de prego, prazo e forma de pagamento. Na hipdtese de haver
exclusdo/cancelamento de procedimento(s), o(a) PACIENTE terd o(s) respectivo(s) valor(es)
reembolsado(s), caso ja quitado, ou sera cancelada a cobranga do(s) mesmo(s).

DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO TRATAMENTO ORTODONTICO

Clausula 42 - Quando os procedimentos odontoldgicos contratados pelo(a) PACIENTE
corresponderem a servicos para tratamento ortoddntico, envolvendo a instalagdo e/ou
manutencdo de aparelhos fixos e/ou mdveis, de acordo com a necessidade do(a) PACIENTE e
com os procedimentos de ortodontia preventiva, interceptativa ou corretiva, serdo observadas
as seguintes regras e condi¢des, além de outras previstas neste contrato:

a) exceto no caso de aparelho ortodontico autoligado, o(a) PACIENTE devera comparecer 1
(uma) vez por més a CLINICA, nas datas previamente agendadas, para que o cirurgido-
dentista realize ajustes no aparelho e acompanhe a evolu¢do do tratamento; a sua
auséncia ndo o(a) isentara do pagamento da mensalidade/parcela daquele més da falta,
salvo se cumprido o estabelecido na alinea “d” da cldusula 122. No caso do aparelho
ortodontico autoligado, o(a) PACIENTE devera comparecer as consultas estabelecidas de
acordo com o plano de tratamento proposto pelo cirurgido-dentista da CLINICA;

b) o atendimento do(a) PACIENTE nas consultas mensais e outras que se fizerem
necessarias somente ocorrerdo se o(a) PACIENTE estiver adimplente com as
mensalidades/parcelas devidas & CLINICA;

c) as consultas mensais somente serdo agendadas pela CLINICA a partir do 62 (sexto) dia
ap0s a confirmacdo do pagamento da mensalidade/parcela do respectivo més;

d) se o(a) PACIENTE requerer a remogao do aparelho e seus acessérios por qualquer
motivo, arcard com o pagamento das despesas dai decorrentes, conforme tabela de
precos da CLINICA vigente a época (que se encontra a disposicdo mediante solicitacdo),
assim como arcara com o pagamento dos custos necessarios para a instalacdo de um
novo aparelho ortoddntico e seus acessérios;

e) em caso de perda, dano ou necessidade de substituicio do aparelho e/ou seus
acessorios (braquetes/bracket, fios, tubos, arcos, bandas, ligaduras elasticas e outros),
por qualquer motivo, o(a) PACIENTE devera arcar com o pagamento das despesas de
atendimento e aqueles inerentes a substituicdo, reposicdo ou nova aquisicdo de
aparelho ou acessério, conforme tabela de pregos da CLINICA vigente a época (que se
encontra a disposicao mediante solicita¢ado).

Clausula 52 - O tratamento ortoddntico, que visa colocar os dentes em suas posi¢des a fim de
que haja melhora na distribuicdo de for¢as durante a mastigacao, serd executado de acordo com
o plano de tratamento proposto e elaborado com base nos diagndsticos. Entretanto, podem
ocorrer reabsorgées (é muito comum o arredondamento do apice radicular - perda da ponta da
raiz - devido a movimentagdo do dente através do osso) e alteragdes na articulagdo
temporomandibular - ATM (problemas na articulagdo causando ruidos, dores localizadas ou
difusas na cabeca ou no ouvido).

Clausula 62 - No final do tratamento ortodéntico, caso seja necessdria a coloca¢do de aparelhos
de contengdo, placa mdével removivel superior e um fio metdlico na face lingual dos dentes
antero-inferiores, esses serdo cobrados a parte e o ndo uso podera implicar em recidiva (dente
pode voltar a sua posicdao antiga). O(A) PACIENTE deverd usar a conten¢do por periodo



indeterminado e o aparelho de conten¢do podera ser retirado somente com a aprovac¢do da
CLINICA.

Clausula 72 - A CLINICA concedera ao(a) PACIENTE um desconto especial de R$10,00 (dez reais)
sobre o valor da mensalidade/parcela relativa a manutencdo do tratamento ortoddntico quando
0 pagamento ocorrer até um dia antes da data do vencimento. Referido valor ndo se trata de
multa caso haja o pontual pagamento, mas sim desconto concedido por mera liberalidade.

DO LOCAL DE EXECUGAO DOS PROCEDIMENTOS

Clausula 82 - O(s) servico(s) odontoldgico(s) somente serd(ao) executado(s) na unidade
PRECISODONTO contratada pelo(a) PACIENTE, ou em outro local indicado/autorizado pela
CLINICA, sendo expressamente vedado ao(a) PACIENTE, durante o tratamento odontoldgico
contratado e o periodo da garantia, submeter-se a qualquer procedimento odontoldgico com
outro profissional ou estabelecimento odontolégico, sem o prévio e expresso consentimento da
CLINICA, sob pena de rescisdo deste contrato, aplicacdo das penalidades cabiveis e isengdo de
qualquer responsabilidade da CLINICA e de seus profissionais.

Paragrafo Unico - Os atendimentos na CLINICA somente serdo realizados em dia e hora
previamente agendados, conforme disponibilidade das partes, salvo no caso de urgéncia e
emergéncia ou de disponibilidade de hordrio e presenga do profissional especializado. Ressalva-
se que a clinica observa a resolugdo do CFO 167/2015, que normatiza o agendamento e o
atendimento prioritario as pessoas portadoras de necessidades especiais ou mobilidade
reduzida, tais como idosos, gestantes e pacientes com crianga de colo e obesos, resguardando-
se as situacOes de urgéncia e emergéncia dos demais usudrios, bem como os atendimentos ja
iniciados.

DA DURACAO DO TRATAMENTO

Clausula 92 - O(s) servigo(s) contratado(s) pelo(a) PACIENTE sera(3ao) realizado(s) no prazo
proposto pela CLINICA para o tratamento odontoldgico, podendo, todavia, sofrer redugdo ou
prorrogacdo, de acordo com eventual complexidade que o caso apresentar, bem como pela
idade, resposta biolégica do(a) PACIENTE, gravidade da anomalia, crescimento dsseo, adaptagao
muscular, assiduidade as consultas, colaboragao do(a) PACIENTE, estado de saude, remogao de
habitos, intercorréncias e ajustes de proéteses.

Paragrafo Unico - Qualquer altera¢dao no cronograma inicialmente apresentado ao(a) PACIENTE,
a CLINICA compromete-se a informa-lo(a) com a maior antecedéncia possivel, podendo tal
informacdo ocorrer por carta, e-mail, mensagem via telefone celular (SMS ou via aplicativos) ou
por contato telefénico.

DA INADIMPLENCIA

Clausula 102 - O atraso no pagamento do(s) valor(es) ajustado(s) neste contrato, sujeitara o(a)
PACIENTE ao pagamento do débito acrescido de corre¢do monetaria pela variagdo positiva do
IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro que lhe vier a substituir, de
multa moratéria de 2% (dois por cento) e de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die (0,033% ao dia). Os encargos de mora retro fixados serdo calculados
desde o dia do vencimento até a data do efetivo pagamento. O inadimplemento de qualquer
parcela provocara o vencimento antecipado da(s) parcela(s) vincenda(s) e possibilitard & CLINICA
efetuar a negativagdo do nome do(a) PACIENTE junto aos érgdos de protecdo ao crédito e, ainda,
protestar o titulo em cartdrio, ficando o(a) PACIENTE responsavel pelo pagamento de todos os
custos dai decorrentes, independentemente de notificagdo prévia, com exce¢ao do préprio
comunicado dos drgdos competentes (SCPC, SERASA, CCF, Cartério de Protesto e afins)".

§ 12 - Caso seja necessdrio a CLINICA contratar advogado para a cobranca do débito, o(a)
PACIENTE devera efetuar, obrigatoriamente, o pagamento dos honorarios advocaticios



equivalente a 20% (vinte por cento) do total do débito atualizado, seja na esfera judicial ou na
extrajudicial, bem como reembolsar eventuais custos judiciais (se houver), mediante
comprovacdo de recolhimento nesse sentido.

Clausula 112 - O ndo pagamento de qualquer parcela ou valor devido pelo(a) PACIENTE podera
ensejar, a critério exclusivo da CLINICA, a suspensdo da prestagdo dos servicos até que o débito
seja integralmente quitado pelo(a) PACIENTE, conforme disposto no art. 476 do Cédigo Civil, sem
prejuizo da rescisdo deste contrato, observando-se os ditames clinicos e éticos da classe.

DAS OBRIGACOES

Clausula 122 - Além de outras obrigacdes especificas previstas neste instrumento, durante a
vigéncia do contrato e do periodo da garantia contratual o(a) PACIENTE devera:

a) honrar com o pagamento do prego e na forma ajustada no contrato;

b) informar ao(a) cirurgido(ad)-dentista seu histérico de saude, respondendo aos
questionamentos a que for submetido durante a avaliacdo e o tratamento, sem nada
omitir ou alterar, especialmente no que se refere a problemas de salde, passados e
recentes, e a sensibilidade e alergias para medicamentos e anestésicos, sob pena de
assumir os prejuizos decorrentes do equivoco prestado

c¢) fornecer eventuais documentos de tratamentos odontolégicos anteriores, caso lhe seja
solicitado;

d) comparecer com 15 (quinze) minutos de antecedéncia as consultas, exames e sessoes
para execucdo dos procedimentos, designadas pela CLINICA, sendo que eventuais
auséncias deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de pagamento do valor equivalente a uma consulta, conforme tabela de
precos da CLINICA vigente na época da falta (que se encontra disponivel mediante
solicitagdo);

e) submeter-se a todos os exames, procedimentos e consultas necessarios para o
tratamento odontoldgico, inclusive encaminhamentos a outros especialistas da darea
odontoldgica ou profissionais da area de saude, sob pena de ser declarado interrompido
o tratamento;

f) seguir rigorosamente as orientagdes, prescricdes e recomendagbes dos profissionais da
CLINICA, realizando a correta higiene bucal (logo apés a ingestdo de alimentos, pelo
menos 3 vezes ao dia);

g) comunicar imediatamente a CLINICA quaisquer intercorréncias e/ou reagdes aos
medicamentos, anestésicos e servicos aplicados durante o tratamento odontoldgico, sob
pena de isentar a clinica em caso de eventual infortunio;

h) manter seus dados cadastrais sempre atualizados, informando & CLINICA eventuais
mudancas de enderecos, telefones de contato, correio eletronico etc.

Clausula 132 - S3o0 obrigacdes da CLINICA:

a) executar os servigos contratados na forma e modo ajustados, utilizando a melhor técnica para
atingir o melhor resultado, sempre respeitando as normas e principios da odontologia, bem
como a literatura e o estatuto ético da classe;

b) resguardar a privacidade do(a) PACIENTE e o necessario sigilo, bem como zelar pela sua saude
e dignidade; c) elaborar e manter atualizado o prontuario do(a) PACIENTE, conservando-os em
arquivo préprio, fisico ou digital (a critério da clinica), sendo garantido ao(a) PACIENTE, ou ao seu
responsavel legal, cépia do prontudrio sempre que for expressamente solicitado.

Clausula 142 - Os dados de identificacdo do(a) PACIENTE, seu histérico médico e odontolégico
(atuais e pregressas), informagdes colhidas na anamnese e nos exames clinicos e laboratoriais
que norteardo seu diagndstico, seu plano de tratamento, histérico dos atendimentos e
procedimentos realizados, intercorréncias e evolugdes do tratamento, exames digitais realizados



na CLINICA, receitas, atestados, relatérios, identificagdo dos profissionais responséveis pela
execucdo dos procedimentos odontoldgicos, informagbes financeiras, enfim, todos os dados
relativos ao(a) PACIENTE e ao tratamento odontoldgico contratado serdo registrados e mantidos
em prontudrio eletronico/digital pela CLINICA, o qual deverd conservar informagdes reais e
auténticas. § 12 - O prontuario digital dispensara a assinatura manual das partes, motivo pela
qual é dever da CLINICA, dos seus profissionais e do(a) PACIENTE sempre dizerem a verdade e
agirem com lealdade, sinceridade, clareza e transparéncia na prestagao e no registro de qualquer
informacdo sobre o(a) PACIENTE e o tratamento odontoldgico, sendo cada parte responsavel,
civil e criminalmente, por qualquer informagao falsa, distorcida ou omitida propositalmente.

§ 22 - Sempre que solicitado por escrito pelo(a) PACIENTE, a CLINICA Ihe fornecera cépia do seu
prontudrio odontoldgico, em meio fisico ou digital, a livre e exclusivo critério da CLINICA. E
quando os servicos prestados pela CLINICA incluirem a realizagio de exames digitais
(radiografias, fotografias, panoramicas, telerradiografias, analises cefalométricas, tomografias e
outras que integram a documenta¢do ortoddntica/odontoldgica), ndo havera
impressdo/revelacdo dos exames, os quais somente serdo fornecidos ao(a) PACIENTE em arquivo
digital, via correio eletronico ou mediante midia digital (CD, DVD ou pendrive), caso requeridos
pelo(a) préprio(a) PACIENTE. DA REPRESENTACAO OU ASSISTENCIA

Clausula 152 - Quando o(a) PACIENTE for absolutamente ou relativamente incapaz, deverd ser
representado ou assistido por um representante legal, conforme a lei, no ato da assinatura do
TERMO DE ADESAO que faz parte deste contrato, ficando o representante ou assistente
inteiramente responsdvel, civil e criminalmente, pelas obrigacdes do(a) PACIENTE e
consequéncias dos atos por ele(a) praticados. Em caso de inadimplemento do valor do
tratamento odontoldgico, o nome do representante ou assistente do(a) PACIENTE poder3,
também, ser negativado junto aos servicos de proteg¢do ao crédito.

DA GARANTIA

Clausula 162 - Os procedimentos odontolégicos realizados exclusivamente pela CLINICA e seus
profissionais terdo garantia de 01 (hum) anos, contados a partir do término da sua execugao,
para corre¢do técnica de vicios e falhas na prestagao dos servicos, desde que decorrentes de
culpa da CLINICA e seus profissionais e ndo incorra nas hipéteses previstas na cldusula 172 deste
contrato.

§ 12 - O direito a garantia prevista nesta cldusula fica condicionado ao adimplemento das
obrigacGes do(a) PACIENTE, principalmente quanto ao pagamento pontual do valor do
tratamento, e ao retorno do(a) PACIENTE & CLINICA a cada 6 (seis) meses ou de acordo com
necessidade de cada caso ou em conformidade com os prazos estabelecidos no Planejamento
Odontoldgico, durante o periodo da garantia, para fins de avaliacdo, limpeza, profilaxia,
manutengao preventiva ou realizagdo de novos procedimentos. Os custos de novas consultas,
exames, procedimentos e outras despesas que se fizerem necessarias no periodo da garantia
serdo de responsabilidade exclusiva do(a) PACIENTE, conforme tabela de precos da CLINICA
vigente a época da realizagdo, sendo que o(a) PACIENTE serd previamente cientificado dos
respectivos valores.

§ 22 - O inadimplemento de qualquer valor/parcela previsto no TERMO DE ADESAO ou o ndo
retorno do(a) PACIENTE em qualquer dos prazos previstos no paragrafo anterior implicara o
cancelamento automatico da garantia contratual mencionada nesta cldusula independente de
notificacdo, salvo se o(a) PACIENTE comunicar sua auséncia com antecedéncia de 24 (vinte e
quatro) horas e agendar nova consulta ou sessdo dentro dos 30 (trinta) dias que sucederem ao
dia da falta.



Clausula 172 - A garantia prevista na clausula anterior NAO ABRANGERA, em qualquer hipdtese,
os procedimentos abaixo listados ou quando ocorrer as seguintes situa¢cdes que possam
prejudicar o sucesso do tratamento odontolégico:

a) procedimentos de limpeza/higiene bucal, raspagem, remocdo de tartaros, alivio de dor,
clareamento dental de qualquer espécie, restauracdo provisdria, prétese proviséria, coroa
provisdria, aumento de coroa, exames radioldgicos, documentagdao ortoddOntica, aparelhos e
acessorios/componentes ortoddnticos em geral;

b) quando o(a) PACIENTE ndo cooperar com o tratamento, deixando de cumprir suas obrigacdes
contratuais e todas as orienta¢des e recomendacdes da CLINICA e seus profissionais;

¢) quando o procedimento ou tratamento nao atingir resultado satisfatério em decorréncia da
resposta bioldgica do(a) PACIENTE, da presenca/ocorréncia de fatores de risco a saude bucal (por
exemplo: tabagismo, alcoolismo, vicio em drogas ilicitas, consumo excessivo de agucares, ma
higiene bucal, deficiéncia nutricional, suc¢do de dedos, habito de roer runhas, uso frequente de
medicamentos controlados, perda ou aumento de peso, alteragdes hormonais), ou da existéncia
ou ocorréncia de enfermidade que prejudique o sucesso do procedimento ou tratamento (por
exemplo: diabete, estresse, xerostomia, doencgas vasculares, deficiéncia imunoldgica, alergia a
produtos utilizados no tratamento odontoldgico, infec¢do bacteriana ou viral, doenca
periodental, bruxismo, maloclusdo dentdria, etc.);

d) ocorréncia de traumatismo dentario decorrente de agdo mecanica externa, como por
exemplo, de agressoes fisicas, acidentes, impactos, habitos parafuncionais (uso dos dentes para
abrir ou cortar objetos), quedas, mastigacao de alimentos rigidos, agées contundentes etc.;

e) quando, em fungdo do tratamento odontoldgico ou a fatores a ele ndo relacionados, advier
intercorréncias sem culpa da CLINICA e seus profissionais;

f) quando no periodo do tratamento ou da garantia contratual o(a) PACIENTE se submeter a
procedimentos odontoldgicos com outro profissional ou estabelecimento, mesmo que em outra
unidade da rede PRECISODONTO.

g) A lista acima é enunciativa (e ndo exaustiva), comportando outras hipéteses ndo previstas.
DA RESCISAO

Clausula 182 - O presente contrato poderd ser rescindido pela CLINICA, de pleno direito e
independentemente de notificagdo prévia, quando o(a) PACIENTE:

(i) deixar de pagar qualquer parcela ou valor ajustado com a CLINICA, mantendo-se
inadimplente por mais de 30 (trinta) dias;
(ii) desistir ou abandonar o tratamento, o que restard configurado quando o(a)

PACIENTE faltar injustificadamente a 2 (duas) consecutivas consultas, exames ou
sessOes para realizagao dos procedimentos odontoldgicos; ou

(iii) submeter-se a qualquer procedimento odontolégico com outro profissional ou
estabelecimento odontoldgico sem o prévio e expresso consentimento da CLINICA.

DA MULTA COMPENSATORIA

Clausula 192 - Na hipdtese de desisténcia, abandono do tratamento e de rescisdo deste contrato
por culpa do(a) PACIENTE, independentemente de o tratamento odontoldgico ter sido iniciado,
o(a) PACIENTE deverd pagar a CLINICA uma multa compensatdria equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor total previsto no TERMO DE ADESAO, para reparagao dos custos administrativos,
operacionais e legais da CLINICA. Caso o tratamento ja tenha iniciado, além da multa o(a)
PACIENTE arcard com o pagamento dos trabalhos e procedimentos executados pela CLINICA,
sejam eles parciais ou integrais.



§ 12 - Caso haja algum valor a ser restituido pela CLINICA ao(a) PACIENTE, em funcdo de
cancelamento de procedimentos ou rescisdo deste contrato, a CLINICA podera descontar sobre
o valor do ressarcimento a quantia corresponde a multa suprafixada e ao procedimento
executado. O saldo remanescente serd devolvido ao(a) PACIENTE na mesma proporcionalidade
da forma de pagamento prevista no TERMO DE ADESAO, ou seja, se o pagamento foi efetuado a
vista, o ressarcimento ocorrera em parcela Unica no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis; se o
pagamento foi efetuado de forma parcelada, o ressarcimento ocorrera na mesma quantidade de
parcelas, mensalmente, salvo quando for possivel o cancelamento dos meios de pagamentos
adotados (cheque, cartao de crédito ou boleto). Os prazos retro mencionados serdo contados a
partir da data da solicitacdo do(a) PACIENTE, o que devera ser feito por documento escrito e
assinado.

§ 22 - Se o valor efetivamente quitado pelo(a) PACIENTE for insuficiente para o pagamento da
multa suprafixada e dos procedimentos executados pela CLINICA, o(a) PACIENTE devera efetuar,
em prazo n3o superior a 48hs, a liquidacdo da importancia devida a CLINICA, sob pena de
aplicacdo das sang¢Oes previstas na Clausula 102 deste contrato, bem como da adogdo das
medidas judiciais cabiveis.

DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Clausula 202 - Ocorrendo a rescisdao deste contrato por culpa ou iniciativa do(a) PACIENTE, a
CLINICA estard isenta de qualquer responsabilidade por quaisquer danos (sejam eles materiais,
estéticos ou morais, independentemente de sua natureza, tenha o paciente deles conhecimento
no momento ou venha a descobri-los no futuro), complicagGes e agravamento da salde em geral
do(a) PACIENTE, tendo em vista que a interrupg¢ao do tratamento podera acarretar prejuizos a
sua salde e estética ou nao atingir resultados satisfatdrios.

Clausula 212 - A CLINICA, seus sdcios e profissionais ndo terdo responsabilidade, civil ou criminal,
por qualquer dano ou prejuizo sofrido pelo(a) PACIENTE em decorréncias dos fatos mencionados
na Clausula 172 (ressalvando que a lista é enunciativa, e ndo exaustiva).

Clausula 222 - Para fins de responsabilizagdo da CLINICA e/ou seus profissionais por eventuais
danos decorrentes de vicios na prestacado dos servigos, é imprescindivel a apuragao da culpa por
meio de pericia técnica a ser realizada por perito especializado na drea odontoldgica envolvida,
mediante instauragao de processo administrativo junto ao Conselho Regional de Odontologia do
Estado onde esta situada a CLINICA, sendo assegurado as partes o direito a8 ampla defesa e ao
contraditério. Ou entdo, alternativamente, a pericia poderd ser realizada por uma junta
odontoldgica constituida por 3 (trés) cirurgides-dentistas especializados na area envolvida,
sendo um nomeado pelo(a) PACIENTE, outro pela CLINICA e um terceiro escolhido de comum
acordo pelos profissionais nomeados pelas partes ou designado pelo Presidente do Conselho
Regional de Odontologia, na hipdtese de ndo haver acordo entre os nomeados, sendo vedada a
judicializacdo antes da prévia apuracdo administrativa, sob pena de perdas e danos, sem prejuizo
de danos morais por lide temeraria, por prejudicar indevidamente a imagem da clinica, antes da
devida constatagao, nos termos do pardgrafo 49, do artigo 14, do CDC.

Paragrafo Unico - Cada uma das partes pagara os honorarios e as despesas do cirurgido-dentista
que designar. As despesas da pericia e honorérios do perito/terceiro cirurgido-dentista que
tiverem de ser adiantadas, serdo pagas pela parte que houver requerido a pericia ou rateada
quando for requerida por ambas as partes. Apds a conclusao da pericia, a parte sucumbente na
pericia indenizard a outra parte de todas as despesas que essa incorrer, inclusive honorarios do
cirurgidao-dentista por ela designado. Em caso de sucumbéncia reciproca, as despesas e
honorarios da pericia serdo rateadas entre as partes na proporgao que lhe couber.

Clausula 232 - A CLINICA, seus sdcios e profissionais ndo se responsabilizam por objetos e valores
deixados pelo(a) PACIENTE nas dependéncias do estabelecimento ou em outro local onde tenha



sido realizado algum procedimento com autorizacdo ou indicagdo da CLINICA, sendo vedado o
fornecimento de circuito interno (se houver), salvo mediante requisi¢do judicial, em havendo
arquivo de midia ndo descartado.

Clausula 242 - Fica o(a) PACIENTE cientificado de que nado existira responsabilidade, solidaria ou
subsididria, a que titulo for, de qualquer outra unidade ou filial da PRECISODONTO, sobre
qualquer ato, obrigagdo, responsabilidade, informacdo ou servigo da CLINICA contratada. Caso
o(a) PACIENTE acione indevidamente, na esfera judicial ou na extrajudicial, outras unidades,
arcara com o pagamento de todas as despesas e custos que essas incorrerem para a sua defesa.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 252 - A CLINICA, seus sécios e profissionais, fica(m), desde ja, autorizada(os) pelo(a)
PACIENTE ao uso e a divulgagcao, sem 6nus, de toda a documentacao, incluindo fotografias, slides
e radiografias, utilizada antes, durante e apds o tratamento odontolégico ao qual foi
submetido(a), desde que para fins de acompanhamento, estudo, pesquisa, desenvolvimento e
melhoria de técnicas, educacio, publicacdo em revistas, homepages, redes sociais e/ou jornais
especializados e realizacdo de ag¢des publicitarias e comerciais, fisicas ou digitais, observando-se
o respeito a privacidade, a imagem, ao dever de sigilo e a ética profissional.

Clausula 262 - O direito ao credenciamento e descredenciamento, de qualquer prestador de
servico, principalmente cirurgido-dentista, é de competéncia exclusiva da CLINICA, que o usara
sempre com o objetivo de melhoria da qualidade do atendimento para os seus clientes. Em caso
de descredenciamento, a CLINICA indicard outro(s) profissional(ais) para a continuidade do
tratamento.

Clausula 272 - A tolerancia ou transigéncia, quanto ao cumprimento das obrigagGes contratuais,
serdo consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar rendncia, novagao ou
modificagdo dos termos do contrato, os quais permanecerdo validos integralmente, como se
nada houvesse, para todos os fins de direito e efeitos legais, ndo podendo as partes invoca-las
em seu beneficio.

Clausula 282 - Caso qualquer disposi¢ao deste contrato seja considerada nula, anuldvel, invalida
ou ineficaz, as demais disposicdes deste contrato permanecerdo em pleno vigor, vdlidas e
exequiveis, devendo as partes negociar um ajuste equanime da disposi¢cao considerada nula,
anuldvel, invalida ou ineficaz de modo a assegurar a respectiva validade e exequibilidade.

Clausula 292 - As partes contratantes ficardo exoneradas de cumprir as obriga¢des aqui
assumidas, quando ocorrer motivo de for¢a maior ou caso fortuito, conforme definido no artigo
393 e paragrafo Unico, do Cddigo Civil Brasileiro, enquanto tais motivos perdurarem.

Clausula 302 - O presente contrato ndo podera ser alterado ou modificado, salvo mediante termo
aditivo escrito e devidamente assinado pelas partes.

Clausula 312 - O(A) PACIENTE ndo podera ceder ou transigir com sua posi¢do contratual ou com
quaisquer de seus créditos, direitos, deveres e obrigacdes assumidos neste contrato, salvo
mediante a anuéncia prévia e escrita escrito da CLINICA.

Clausula 322 - O presente instrumento é lavrado em cardter irrevogavel e irretratavel, obrigando
as partes e seus e sucessores, a qualquer titulo. Clausula 332 - Os créditos decorrentes deste
contrato poderdo, a exclusivo critério da CLINICA, serem livremente cedidos, transferidos ou
caucionados a terceiros, sem que para isso necessite de autorizagio prévia do(a) PACIENTE e/ou
seu representante legal, que ndo podera(ao) se opor sob qualquer fundamento.

Clausula 342 - As partes envidardo seus melhores esfor¢os para solucionar, de boa-fé e com
observancia de seus mutuos interesses, qualquer litigio, disputa ou reivindicacdo resultante de,
ou relativa a, este termo, seu ndo-cumprimento e/ou sua validade. DO FORO Clausula 352 - Fica



eleito o foro da Comarca de Ribeirdo Preto/SP para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
presente contrato e seus documentos complementares, prevalecendo esse sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.



